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Na nasi skole Sikanu netrpime. Kdyz se o nejakém pripadu takovéhoto zbabélého,
surového a necestného chovani dozvime, neprodlené vse proSetrujeme a proti agresorum
pouzijeme nejtvrdsi sankce dle platného skolniho radu.

Charakteristika Sikany:

Sikana je jakékoliv chovéni, jehoz cilem je zamé&mé ubliZit, ohrozit nebo zastrasovat
zaka, pifipadné skupinu zakl. Spocivd v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych
utocich jedincem nebo skupinou vic¢i jedinci ¢i skupin€, ktefi se z riznych diivodi neumi nebo
nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické ttoky (biti, vydirani, loupez, poSkozovani véci), tak i
Gtoky slovni (nadavky, pomluvy, vyhroZovani &i poniZovéani). Sikana se mize realizovat také
prostfednictvim elektronické komunikace jako tzv. kybersikana, kterad zahrnuje utoky pomoci e-
mailii, chati, SMS zprav, vyvéSovanim urdzlivych materiali na socialni sité a jiné internetové
stranky apod. Sikana se projevuje i v nep¥imé podobé jako demonstrativni piehlizeni &i
ignorovani zéka/zéaku tiidni ¢i jinou skupinou spoluzakii. Nebezpecnost pusobeni Sikany spoc¢iva
v jeji zévaznosti, dlouhodobosti a mnohdy také v celozivotnich nasledcich na psychické a
fyzické zdravi obéti.

Odhaleni Sikany byva obtizné. Strach vytvaii obvykle prostiedi ,,solidarity agresori i
postizenych. U¢inné a bezpecné vySetfeni Sikany vychdzi z kvalifikovaného odhadu stadia a

formy Sikanovani. Lisi se vySetfovani pocatecnich a pokrocilych stadii Sikanovani.

Projevy Sikany:

Sikana méa ve svych projevech riznorodou podobu. Mezi zakladni formy Sikany patfi:
A. Verbalni Sikana, ptimé a neptima - psychicka Sikana, kyberSikana
B. fyzicka Sikana, ptima a nepiima - 1 kradeze a ni¢eni majetku obé&ti

C. smiSena Sikana, kombinace verbalni a fyzické Sikany

Druhy Sikany a pfiklady projevu:

1. Fyzické aktivni pfimé - Gtocnici obét biji, kopou, fackuji...

2. Fyzickeé aktivni nepiimé - vedouci agresor posle pomocniky, aby obét’ zbili; obéti jsou
ni¢eny véci...

3. Fyzickeé pasivni pfimé - fyzické branéni obéti, aby si sedla, vstala...

4. Fyzické pasivni nepfimé - agresor drzi kliku a nepusti obét’ ze tfidy, na zachod...

5. Verbalni aktivni pfimé - nadavani, urazeni, zesmésnovani...

6. Verbdlni aktivni nepfimé - §ifeni pomluv a symbolicka agrese vyjadiend kresbami,
rymovackami...

7. Verbdlni pasivni pfimé - nemluveni s obéti, neodpovidani na pozdrav, ignorovani...

8. Verbalni pasivni nepiimé - spoluzaci se nezastanou ob¢ti pii nespravedlivém obvinéni z

néceho, co udélali jeji tryznitelé

Piimé varovné signaly Sikany:

Naptiklad posméSky na adresu Zaka, urdzliva, ponizujici prezdivka, nadavky, ponizovani,
hrubé Zerty na jeho ucet, kritika Zaka, vytky na jeho adresu, které jsou Casto pronaSené
nepratelskym aZz nenavistnym/pohrdavym téonem, déle natlak na zaka, aby daval vécné nebo
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penézni dary Sikanujicimu nebo za néj platil, ptikazy, které zak dostava od jinych spoluzakd,
prondsené panovacnym tonem, skuteCnost, ze se zak takovym ptikaziim podfizuje, natlak na
zéka k vykondvani nemordlnich az trestnych ¢inl ¢i k spolutcasti na nich, honéni, strkani,
zduchéni, rany, kopani, které tfeba nejsou zvlast silné, ale je napadné, ze je obét neoplaci,
rvacky, v nichz jeden z ucastniki je zfeteln€ slabsi a snazi se uniknout apod.

Nepiimé varovné signaly Sikany:

Napftiklad zak je o piestavkach Casto osamoceny, spoluzaci o néj nejevi zajem, nema
kamarady, pfi tymovych sportech byvé jedinec volen do druzstva mezi poslednimi, pfi
prestavkach vyhledava blizkost ucitelti, pokud ma mluvit pfed tfidou, je nejisty, ustrasSeny,
plsobi smutné, nest'astné, miva blizko k placi, je uzavieny, jeho Skolni prospéch se nékdy néhle
a nevysvétlitelné zhorsuje, jeho véci jsou poskozené nebo znecisténé, pripadné rozhazené, ma
zaSpinény nebo poskozeny odév, stale hleda ¢i postrada své véci, odmita vysvétlit poskozeni a
ztraty véci nebo pouziva nedivéryhodné vymluvy, méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze
skoly, zvySuje se jeho absence, ma modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede
uspokojivé vysvétlit apod.

V piipadé, ze do tfidy pfibude novy zdk, je tfeba mu vénovat zvySenou pozornost a
sledovat jeho zaclenéni do kolektivu, nebot' se mohou neziidka objevit tzv. ptizplisobovaci

konflikty.

Zakonni zastupci zakua by si méli v§imat hlavné téchto moznych signala Sikany:

- dité nechodi ven se svymi spoluzaky nebo jinymi kamarady, neptichdzi za nim domi

- dit¢ nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo, chatovalo
apod.

- dité neni zvano na navstévu k jinym détem

- dit¢ ma nechut’ jit rdno do Skoly (zvlasté kdyz diive mélo dité Skolu rado); odklada
odchod z domova, piipadné je na ném vidét strach, vyhyba se Skolni dochédzce

- dité trpi nahlou ztratou chuti k jidlu

- dité nechodi do skoly a ze skoly nejkratsi cestou, ptipadn¢ stiida rizné cesty, prosi o
dovoz ¢i odvoz autem

- dite chodi domt ze $koly hladové (agresofi mu berou sva¢inu nebo penize na svacinu)

- usind s pla€em, ma neklidny spanek, kiici ze snu

- dit€ ztraci z4jem o uceni a schopnost soustredit se

- dité byva doma smutné ¢i apatické nebo se u néj objevuji vykyvy nalad

- dit€¢ se odmita svéfit s tim, co jej trapi, objevuji se zminky o sebedestruktivnim
chovani ¢i moZné sebevrazdé

- dité zada o penize, pficemz udava nevérohodné divody (naptiklad opakované tika, ze
je ztratilo), ptipadné doma krade penize

- dit€ napadné Casto hlési ztratu osobnich véci

- dité je neobvykle, necekané agresivni k sourozenciim nebo jinym détem, mozna
projevuje zlobu i vici rodicim

- dité si stéZzuje na neurcité bolesti bficha nebo hlavy, mozna rdno zvraci, snazi se
zlistat doma - své zdravotni obtize mize piehanét, ptipadné i simulovat (manipulace s
teplomérem apod.)
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Stadia Sikany:

1. stadium — ostrakismus

(identifikace a vycleneni okrajovych clenii skupiny)

- mirné, prevazné psychické formy ublizovani, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti
dobie (je neoblibeny a neni uznavan). Ostatni ho vice ¢i mén¢ odmitaji, nebavi se s
nim, pomlouvaji ho, spfadaji proti nému intriky, d¢laji na jeho ucet ,,drobné* legracky
apod. Tato situace je jiz zarodecnou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dalSiho
negativniho vyvoje.

2. stadium — fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace
(rozptyleny negativni proces ublizovani slabsim ve skupiné pokracuje)

-V zat¢zovych ¢i krizovych situacich (hadka s rodi¢em, Spatnd znamka, tfidni ponorka
apod.), kdy ve skupiné stoupd napéti, zacnou ostrakizovani zaci slouzit jako ventil,
spoluzici se na nich odreagovavaji, vylepsuji si na nich nadladu. Manipulace pfitvrzuje
a objevuje se zpocatku drobnd fyzickd agrese, nckteti jedinci své agresivni chovani
zacinaji opakovat, a pokud ve skupiné nepievazi negativni postoje k ublizovani, tak
nasili v n¢jaké podobé ve skupiné€ zakoteni.

3. stadium — vytvoieni jadra agresoru

(Sikana se zacind SiFit a programové sméruje k ovladnuti skupiny)

- Pokud se v této fazi nepostavi pevnd hraz pfitvrzenym manipulacim a pocatecni
fyzické agresi jednotlivcl, vytvori se skupina agresord (iderné jadro), kteti za¢nou
spolupracovat a systematicky, nikoliv jiz pouze nahodné, Sikanovat nejvhodné&jsi
obéti, kterymi jsou témet vzdy ti, kteti jsou uz osvédéenym objektem ostrakizovani,
tedy ti Z4ci, ktefi jsou v hierarchii nejnize, ti ,,slabi®. Skupina je v hrubych rysech
rozdélena a jednotlivé role obsazeny.

4. stadium - vétSina prijima normy agresoru

(Sikanovani vyrazuje imunitni systém skupiny a ujima se viady)

- Normy agresort jsou pfijaty vétSinou a stavaji se nepsanym zdkonem. Neformalni
tlak ke konformité ziskdva novou dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit.
Skupina projde proménou a u jejich ¢lenti se vytvoii alternativni identita poplatna
normam vudct, 1 mirni a ukaznéni zaci se za¢nou chovat hrubé — aktivné se ucastni
tyrani a prozivaji ptfitom uspokojeni.

5. stadium - totalita neboli dokonala Sikana

(Sikana vitezi, nékdy dokonce proriistd s oficialni skolni strukturou)

- Nasili jako normu pfijimaji vSichni ¢lenové skupiny, kterd se rozdéli na otrokafe a
otroky — jedni maji vSechna prava, ti druzi zadna. Agresofi ztraceji posledni zbytky
zébran, alternativni identita vytésni zbytky lidskosti, neni zde misto pro soucit, zcela
chybi pocit viny, neziidka se objevuje brutdlni nasili, lyn¢ovani. U nejvyssiho stupné
dokonalosti Sikany se viidce agresort stava oficidlnim zastupcem skupiny, dospéli ho

podporuji.
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Reseni Sikany:
Kvalifikované feseni Sikany vyzaduje nejprve posoudit Sikanu ze tii praktickych pohledi,

tzn.:

Zékladni Skola Celadné, piispévkovéa organizace
739 12 Celadna 551

Sikana jako nemocné chovéni
Sikana jako zavislost
Sikana jako porucha vztahi ve skuping

Pro jeji efektivni feSeni musim znat zékladni a neobvyklé typy Sikany:
A. Zékladni formy Sikany jsou ur¢eny typem jeji vnéjsi podoby, tj.

druhem agrese a prostredki tyrani (fyzickd, psychickd, smisend, kybersikana)

vékem 74kt a typem Skoly (predskolaci, l.stupei ZS, 2.st.ZS, stiedoskolaci,
vysokoskolaci)

genderovym hlediskem (chlapeckd, divéi, homofobni, chlapct viici dévEatim nebo
naopak)

zpusobem fizeni Skoly (liberalni fizeni, demokratické vedeni, hierarchicko-
autoritativni systém)

Sikana mezi aktéry se specidlnimi vzd€lavacimi potfebami (neslySici, nevidomi,
télesn€ postizeni, mentaln¢ retardovani)

B. Neobvyklé formy Sikany jsou Sikany svym zptisobem Sokujici az paralyzujici, patii sem:

Sikany ohrozujici zivot obéti nebo utocici na integritu pedagoga (napt. brutalni
Sikany, Skolni lyncovani, sexualni nésili a ponizovani)

Sikany se zménou v zdkladnim schématu, tj. ptfipady s urcitou zvlastnosti u pfimych
nebo nepifimych Uc€astnikil Sikany, kterd komplikuje vySetfovani a feSeni (rasoveé
motivovana Sikana nebo Sikana umocnénd drogou, sexudlni Sikana, ,,dobrovolné
otroceni“ — napf. manipulace napf. prostfednictvim penéz; dale napf. ptipady kdy
rodi¢em agresora je vlivna osobnost nebo kolega pedagog; Sikanovani pii zvlastni
organizaci vyuky, tzn. ve vyucovacich skupinéach; nebo Sikana probihajici z vétsi Casti
mimo $kolu)

KONKRETNI POSTUP PO RESENI SIKANY NA SKOLE

A. ODKRYTI SIKANY (zodp. pedagogové)

(napt. divérné informace od zaki/rodicl, vyuziti anonymniho dotazniku nebo technik
typu ,,Hadej, kdo* zamétenych na Sikanu, popf. jinych sociometrickych metod)

B. DIAGNOZA SIKANY (zodp. VP, SMP)

zahrnuje:

1. Vyhodnoceni situace a posouzeni, zda se jedna o Sikanu ¢i nikoliv (diferencialni
diagnostika)

Pti vyhodnocovani projevil nasili vzdy posuzujeme piitomnost ndsledujicich znaki:

= zameérnost
= opakovani
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= samoucelnost agrese
= nepomer sil
- Je nutno zejména rozlisit Sikanovani od projevii nevhodného chovani ¢i Skadleni a
oddélit Sikanovani od jinych typt nasili mezi zaky (napf. jednorazovy konflikt, rvacka

apod.).

2. Ziskani co nejvétsSiho mnozstvi informaci o probihajici Sikané (vnitrni
diagnostika)
- Vnitini diagnostika Sikanovani znamena posouzeni Sikany ze tii praktickych pohled

(tzn. jako nemocné chovani, zavislost a porucha vztahli ve skupiné€) a urceni formy
Sikany (zakladni ¢i neobvykla), za ucelem urceni zakladniho sméru a zpusobu
napravy a nastaveni hranic, kdy muze Sikanu feSit Skola sama a kdy musi
spolupracovat s odborniky specialisty ze Skolnich servisnich zatizeni (PPP, SVP atd.)
a odborniky ze statnich a nestatnich instituci (OSPOD, policie apod.).

- Vysledkem vnitini diagnostiky je tzv. zakladni mapa Sikany, na které spolupracuje
vychovny poradce, Skolni metodik prevence a tfidni ucitel, popt. kterykoli dalsi
pedagog, jenz absolvoval specialni vychovny kurz proti Sikanovani.

- Pro doplnéni a zpfesnéni vnitini mapy Sikany posoudime také silu a typ zakryvacich
mechanismi, nacrtneme pfiiny a podminky - spoustéci mechanismy Sikanovani a
odhadneme dopad Sikanovani na obét’.

- Vyznam zakladni mapy Sikany:

= potvrzeni Sikany

* stanoveni jeji zavaznosti

= rozliSeni pocatecnich (1., 2. a 3.) nebo pokroc€ilych (4., 5.) stadii Sikany; dle
moznosti stanoveni konkrétniho stadia vnitiniho vyvoje Sikanovani

= v piipad¢, Ze se jednd o psychickou Sikanu, zaregistrovani jejich zvlaStnosti

» posouzeni vzdjemnych vazeb mezi agresory a obétmi; v piipadé pfitomnosti
zavislosti urcent jeji intenzity

- Podle vysledki vnitini diagnézy vedeme vysetfovani a pozdé€ji i zptisoby a metody
napravy. Organizovand stadia Sikanovani se hife vySetiuji, pocatecni Sikany ftesi
odbornici prvniho kontaktu (SMP, VP), pokro¢ilejsi stadia patti do rukou specialistiL.

- Pritomnost psychické Sikany nas vede k opatrnosti pfi diagnostice a k respektovani
jejich komplikaci pii 1écbe.

C. NAPRAVA SIKANY
- Spociva ve vyhodnoceni diagnozy a stanoveni scénaie feSeni (ndpravy, 1éCby):
- Postup:
1. Urc¢ime stadia Sikany
- RozliSime pocate¢ni (1., 2. a 3.) a pokrocilé (4., 5.) stadium Sikanovani.

2. Uréime formu Sikany tzn. rozhodneme, zda se jednd o béznou nebo
komplikovanou Sikanu (do komplikované Sikany fadime ptfedev§im neobvyklé
formy Sikany, ddle sem zahrneme formy Sikany, se kterymi nemdme zkuSenosti a
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Sikany s rozvinutym zakryvacim a protiizdravnym systémem); zaroven posoudime
takeé:

silu zakryvaciho mechanismu Sikany
zéavislostni vztah mezi obét'mi a agresory
dopady Sikany na obét’ (napt. znamky tzkostné poruchy)
- Podle vyse uvedeného rozlisime:
a. situace, které zvladne Skola sama
i. Prvni pomoc pro oby¢ejnou poc¢atecni Sikanu.
ii. Celkova léEba pro feSeni prvnich dvou stadii Sikanovani, tj.

ramcovy tfidni program
b. situace, kdy potiebuje §kola pomoc zvenku
I. Prvni pomoc pro komplikovanou poc¢atecni Sikanu.
ii. Prvni pomoc (krizovy scénaf) pro obycéejnou pokrocilou
Sikanu.
iii. Prvni pomoc (krizovy scénai) pro komplikovanou pocateéni

Sikanu, patfi sem napt. vybuch skupinového nésili, tzv. Skolni
lyncovani.

iv. Celkova 1é¢ba pro tieti stadium Sikanovani s bé&znou i
komplikovanou formou; zakladni intervenéni program (u
organizovanych Sikan, od tfetiho stadia vzdy v kombinaci s
prvni pomoci)
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zaka,
utocich jedincem nebo skupinou vici jedinci ¢i skuping, ktefi se neumi nebo nemohou brénit.
Zahrnuje jak fyzické ttoky (biti, vydirani, loupez, poSkozovani véci), tak i utoky slovni
(nadavky, pomluvy, vyhrozovani ¢i ponizovani). Jeji odhaleni byva obtizné. Strach vytvaii
obvykle prostiedi ,,solidarity” agresorti i postizenych. U¢inné a bezpetné vysetieni Sikany
vychazi z kvalifikovaného odhadu stadia a formy Sikanovani. Lisi se vySetfovani pocatecnich a
pokrocilych stadii Sikanovani.
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KRIZOVY PLAN SKOLY PRO RESENI SIKANY A
KYBERSIKANY V PROSTREDI SKOLY A SKOLSKYCH

ZARIZENI
(Zpracovano dle Metodického pokynu MSMT ¢&.j. 24 246/2008-6)

ReSeni Sikany v prostredi Skoly a Skolskych zarizeni

Sikana je jakékoliv chovani, jehoZ cilem je zamémé ubliZit, ohrozit nebo zastraSovat
pripadné skupinu zakd. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych

Postup pri reSeni Sikanovani

A. VySetifovani pocateéni Sikany:

1.

o

CoN O

Odhad zavaznosti a formy Sikany. (zodp. SMP, VP)

Rozhovor s témi, kteti na Sikanovani upozornili a s obé&ti (obét'mi). (zodp. TU, VP)
Nalezeni vhodnych svédki. (zodp. TU, VP)

Individuélni, ptfipadné konfrontani rozhovory se svédky (nikoli konfrontace obé&ti a
agresort). (zodp. TU, VP)

Zajisténi ochrany obéti/obétem. (zodp. TU, vsichni vyuéujici, ped. dohled)
Rozhovor s agresory, ptipadné konfrontace mezi nimi. (zodp. SMP, VP, TU)

Rozhovor s rodi¢i obé&ti/obéti. (zodp. TU)

Prace s celou tfidou. (zodp. SMP, VP, TU, RS)

Ze v8ech jednani musi byt vyhotoven zapis s podpisy zicastnénych. (zodp. SMP, VP, TU)

10 Pro potrestani agresora vyuziti vychovnych opatieni — viz. Skolni ¥ad. (zodp. SMP, VP, TU)

B. Pokro¢ila Sikana:

1. Bleskovy odhad zavaznosti a formy Sikany.
2. Bezprostiedni zachrana obéti, ukonceni skupinového nasili.
3. Informovani vedeni Skoly, domluva pedagogickych pracovnikli na spolupréci a postupu
vySetfovani.
4. Zabranéni domluvé agresorti na kiivé skupinové vypovédi.
5. Pokracujici pomoc a podpora obéti.
6. Oznameni policii, informovani rodict, pfip. navazani kontaktu se specialistou na Sikanu.
7. Vlastni vySetfovani (rozhovor s obéti, s informatory, konfronta¢ni rozhovory se svédky,
agresory).
8. Ze vsech jednani musi byt vyhotoven zapis s podpisy zucastnénych.
9. Pro potrestani agresora vyuziti vychovnych opatieni — viz. Skolni ad.
www.zsceladna.cz ICO: 75028948 tel.: 558 684 003, 558 684 006
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Jednani s rodici agresora:
1. Piitomnost vice zastupcii Skoly (napft. feditel Skoly, tfidni uditel, vychovny poradce,
metodik prevence RFCH, skolni psycholog).
Domluva pedagogickych pracovnikl na spolupraci a postupu vysetiovani.
Jednani vést tak, abychom rodice proti sobé nepopudili.
Snaha dospét ke vzajemné spolupraci pfi feseni.
Z jednani vyhotoveni zapisu s podpisy zicastnénych.

arwn

Jednani s rodici Sikanovaného
1. Ubezpecit o snaze dité ochranit.
2. Upozornit, ze se jedna o dlouhodoby proces.
3. Zjednani vyhotoveni zépisu s podpisy zucastnénych.

Pii pokrocilych, brutalnich a kriminalnich Sikandch spoluprice zejména s pedagogicko-
psychologickou poradnou, organem socialné-pravni ochrany ditéte a Policii CR.

V piipad¢ negativnich dopadii na obét’ zprosttedkovat péci pedagogicko-psychologické porady,
klinickych psychologti, psychoterapeutt nebo psychiatrt atd.

0SPOD
(die situace)
VEDENI SKOLY, Smp, vp,
Sep, TRIDNT USITEL <
(dle situace)

PEDAGOG .
ZAKONNY ZASTUPCE

LEKARSKA SLUZBA
PRVNI POMOCI

(die situace)
Obrdzek 1 Zpusob preddvdni informaci v pripadé vyskytu sikany
Reseni kybersikany v prostiedi Skoly a §kolskych zarizeni

Kybersikana je jednim z podtypi Sikany, kterd mize mit riznou podobu (napi. zakladani
faleSnych profilii na jméno Zaka ¢i ucitele s dehonestujicim obsahem za c¢elem ubliZit jinému,
prezentace ponizujicich videi na socialnich sitich, publikovani zraiiujicich komentaii na
www.zsceladna.cz ICO: 75028948 tel.: 558 684 003, 558 684 006
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internetu, rozesilani vulgarnich nebo vyhruznych fotografii ¢i koldzi s tvari/télem zaka nebo
ucitele ¢i piislusnikd jeho rodiny, vyhruzné SMS nebo e-maily, Sifeni pornograficky snimku
apod.). KyberSikana musi spliovat nasledujici kritéria — opakovanost, dlouhodobost a musi byt
ublizujici. Oproti Sikané tvaii v tvar ma kyberSikana vétsi dosah, v ptipad¢ internetové stopy tzv.
na potad, ¢imz jeste vice zhorSuje prozivani a psychicky stav obéti.

Kybersikana byva casto dopliikem ,klasické” Sikany. V ptipadé kyberSikany ve tiidé (Casto
ruzné vrstevnické chaty apod.) je svédky max. nékolik desitek lidi. Pokud se ale jedna o
kybersikanu v prostiedi vetejného internetu, muze byt svédkem (i ptidanym tto¢nikem) i nékolik
tisic lidi.

Zékladnim ukolem $koly je zmapovani konkrétniho ptipadu. Skola nemize udélovat kazetiské
tresty ani snizené znamky z chovani za Cinnosti, které se nestaly béhem vyucovani nebo v ramci
Skolnich akci. Skola ma v tomto piipad¢ oznamovaci povinnost (PCR, OSPOD).

Postup pri FeSeni kyberSikany

Zmapovani situace.

Podpora ob¢éti a zajisténi jejiho bezpeci.

Zajisténi dikazu.

Informovani zékonnych zéastupc.

Kontaktovani a konzultace s dal$imi institucemi (PCR, OSPOD, PPP, ztizovatel skoly).
Po vySetieni celé situace pozadat zainteresované instituce o informace a koneény verdikt
Zvolit odpovidajici opatieni pii praci se tfidou v souladu se skolnim fadem a dalSimi
strategickymi dokumenty Skoly

8. Realizovat preventivni programy na prevenci tohoto chovani.

NoookrwnpE
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Zpracovala: Mgr. Monika Hodulikova
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