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Čipový systém školní družiny BELLhop ve školní družině ZŠ Čeladná
JAK POUŽÍVAT ČIP/ČIPOVÝ SYSTÉM
1) Čip přiložte k terminálu, který je umístěn ve vestibulu školy (u zvonků vedle vchodových dveří). 
2) Terminál Vám krátkým akustickým signálem potvrdí správné načtení čipu a zároveň zobrazí jméno dítěte, které jste si přišli vyzvednout. 
3) Pokud se načtení čipu nezdaří, budete upozorněni dlouhým akustickým signálem a textovým oznámením 
o chybě načítání. K tomu může dojít nejčastěji tak, že máte u sebe více různých čipů a terminál načte jiný čip než ten, který je určený pro vyzvednutí daného dítěte. 
4) Terminál po načtení čipu předá Váš požadavek paní vychovatelce, která má v danou chvíli dítě na starosti. Paní vychovatelka požadavek potvrdí a pošle Vám dítě do šatny. Pokud budete čekat delší dobu, svůj požadavek, prosím, opakujte!  Prosím, připočítejte si čas na úklid hraček a oblékání v šatně. Pokud po opakovaném požadavku svítí na displeji terminálu oznámení „dítě propuštěno“, pak to znamená, že už o Vašem požadavku víme a dítě je na cestě do šatny. V případě neúspěchu zvoňte na zvonek školní družiny daného oddělení. 

INFORMACE K TERMINÁLU 
Při přiložení čipu k terminálu se mohou na displeji objevit následující informace:
· VE ŠKOLE  
Jedná se o běžný stav, kdy se nacházíme ve škole (v oddělení) a je možné děti běžně vyzvedávat. Po tomto oznámení čekejte na příchod svého dítěte. 

· OBĚD – VYČKEJTE
Může se stát, že v době Vašeho vyzvedávání ještě nebudeme po obědě, tehdy se Vám zobrazí tato informace. Žádáme Vás tímto o strpení, než budou děti po obědě. V systému se nám požadavek zobrazí, proto nemusíte po nějaké chvíli znovu přikládat čip. Hned jak to bude možné, dítě pošleme do šatny. 

· HŘIŠTĚ
 Jedná se o dobu mezi cca 13:30 – 15:30 hodin, kdy probíhá program školní družiny v prostoru sportovního areálu u školy. Po čipnutí si můžete dítě vyzvednout na hřišti (děti budou mít aktovky u sebe, nebude potřeba se vracet zpět do šatny). Pokud nás uvidíte na školním hřišti, tak nemusíte běžet k terminálu, vychovatelka může dítě propustit ručně, a vy si tak vyzvednete dítě přímo na školním hřišti.

· TĚLOCVIČNA
Jedná se o dobu mezi cca 13:30 – 15:30 hodin, kdy probíhá sportovní činnost v prostorách tělocvičny. Zde počítejte s delší prodlevou mezi čipnutím a příchodem dítěte, protože se většinou dítě převléká ze sportovního úboru (a některým dětem to trvá déle). 


·  AKCE 
NELZE VYZVEDOUT ŽÁKA ZE ŠD
Jedná se většinou o celodružinové akce typu divadelní představení, muzikoterapie apod. - informace o čipnutí se nám v systému nezobrazuje a dítě není možné si vyzvednout. V tomto případě Vás prosíme o nové čipnutí v době po skončení akce (vždy bude vyvěšena informace o časech od kdy - do kdy akce probíhá). 

· KOUŽEK
NELZE VYZVEDOUT ŽÁKA ZE ŠD
Jedná se o dobu, kdy je dítě v zájmovém kroužku. V tuto dobu za dítě zodpovídá vedoucí kroužku a vychovatelce se vaše žádost o vyzvednutí nezobrazí. Vyčkejte na ukončení kroužku a svůj požadavek na vyzvednutí zopakujte. Pokud se tato informace objeví po ukončení kroužku, raději zazvoňte na zvonek a ptejte se, zda je dítě z kroužku již zpět ve školní družině. 

· NENÍ V DRUŽINĚ
NELZE VYZVEDOUT ŽÁKA ZE ŠD
Znamená že, paní vychovatelka ještě nepřevzala dítě od paní učitelky nebo žák byl již vyzvednut či v ten den vůbec v družině nebyl.
[bookmark: _GoBack]Při ztrátě čipu je potřeba tuto skutečnost co nejdříve nahlásit vychovatelkám ŠD. Ty pak čip v systému deaktivují a nebude tak možné čip zneužít. Pokud dojde k technické poruše čipového systému, použijte stávající zvonky. Čip je sice vystaven na konkrétní osobu, ale je přenosný, tudíž záleží jenom na Vás, komu jej svěříte. Čip je přenosný pouze na výhradní zodpovědnost osoby, která je vlastníkem čipu.
ZAPOMENUTÍ ČIPU 
V případě že zapomenete čip, tak zazvoníte na zvonek oddělení ŠD, jehož je vaše dítě žákem. V době od 13:30 do 15:30 zpravidla probíhá sportovní činnost, pak zvoňte na zvonek „tělocvična“. Zde počítejte s tím, že zvonek nemusíme slyšet a zvoňte, prosím, opakovaně. 

Prosíme Vás o trpělivost a schovívavost, také se učíme s tímto systémem pracovat :). 

Bc. Martina Marková
vedoucí vychovatelka školní družiny
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